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Prefeita Municipal de Agua Clara - MS, Senhora Gerolina da Silva Alves.

Vice Prefeito, Sebastiao Ottoni.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Edital de Licitagao

Leis Municipais

Procedimento para CRC

Posse do Servidor Publico Municipal
Licencas

Afastamentos

Exoneracao de Servidor Publico Municipal
Emissao de Holerite

Emissao de Declaracbes

Abono Permanéncia

Aposentadoria

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO
CRAS

Concessao de Beneficios Eventuais

Orientacdes INSS/BPC

Cadastro Unico

Carteirinha do Idoso

Programa Municipal de Cesta Basica

Projeto Doce Espera

Grupo Empoderados

Grupo Recomego

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crianca e Adolescente
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

Servigo de Acolhimento

Conselho Tutelar

Coord. Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres

Coordenadoria de Habitagcéo
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SUSTENTAVEL

Solicitagao de trator AGRAER

Sala do Empreendedor

Balcédo de Emprego

Servico de Inspec¢ao Municipal - SIM

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
Coord. Pedagdgica e Administragao
Atendimento Multidisciplinar

Transporte Escolar Rural

Emissao de Historico Escolar

Matricula Escolar

Rematricula Escolar

Transferéncia Escolar

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES
Inscrigéo Projeto Esportivo “Novo Tempo”
Agendamento para uso dos Espacos Esportivos

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Imposto sobre Transmiss&o de Bens Imoveis
Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza
Emisséo de IPTU

Isencao de IPTU

Emisséao de Certidao Negativa de Débitos
Emissao de Certiddo de Valor Venal

Emisséo de Alvara

Emissao de Cadastro Imobiliario
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA
Manutengao de lluminagao Publica

Manutengao de Pavimentagao Asfaltica

Manutengao de via publica Urbana nao Pavimentada
Manutencgao de via vicinal - Zona rural

Limpeza eVarricao de vias Publicas - Pavimentadas
Manutengao e Construgao de Pontes

Limpeza de entulhos e galhadas

Departamento Municipal de Transito

Analise de Desmembramento e Remembramento
Analise de Novos Loteamentos

Numeracao Predial

Alvara de Construgcao

Emisséo de Habite-se

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO
Descarte de Pilhas e Baterias

Descarte Oleo de Cozinha Usado

Doaczo de Oleo usado para a Producéo de Sabéo
Descarte de Material Eletrénico

Doacao de Mudas Nativas

Cidade Limpa - Cagambas

Coleta de Residuos Sélidos Comuns

Coleta de Residuos

Solidos Reciclaveis

Autorizacao para Corte de Arvore

Atendimento a Denuncias

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Hospital Mun. Nossa Senhora Aparecida

Atendimento Unidade Basica de Saude da Familia - UBS
Imunizacao

Centro Municipal de Multiplas Especialidades
Laboratério Municipal
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Farmacia Municipal

Centro de Atencao Psicossocial CAPS-I
Planejamento Familiar

Agendamento Casa de Apoio

Leite Especial e Suplemento Nutricional
Leite Integral

Fraldas e Insumos

Aparelho de Glicemia

Bolsinhas de Ostomia

Ajuda de Custo

Tratamento Fora do Domicilio - TFD
Pedido de Exames Laboratoriais Especificos
Medicagao Especializada

Medicagao de Alto Custo

Vigilancia Sanitaria

Controle de Zoonoses

GABINETE

Gabinete da Prefeita
Assessoria de Comunicagao
Junta do Servigo Militar
Procon Municipal

OUVIDORIA
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A Carta de Servigos ao Usuario € o instrumento que informa os cida-
daos sobre os servigos prestados pelo 6rgao publico. Além de disponibilizar
0s servicos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuario
pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padrdes de atendimento.

Neste documento, o cidad&o podera conferir diversas informagdes, en-
tre elas os servigos de seu interesse, a sua descri¢cao e finalidade, as formas
de acesso disponiveis, a previsao do prazo maximo para a sua prestacao, os
requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e
as taxas cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administragao dos cidadaos, a Carta de Servigos
ao Usuario tem como objetivo proporcionar mais transparéncia sobre os ser-
vigos publicos oferecidos, simplificar a busca por informagdes e aumentar a
eficacia e efetividade dos atendimentos.
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

EDITAL DE LICITACAO

Processo utilizado para o Municipio realizar contratagdes e aquisicoes.

Servigo para: Empresa

Formas de acesso: Setor de Licitagdo na Prefeitura Municipal
Solicitante: Empresa

Documentagao:

Custos: Este servico € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: Podem ser acompanhadas pelo no site
http://189.86.4.18:8079/comprasedital/

Requisitos:

Acompanhamento: Todas as manifestagcées dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento:

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: licitacao01@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1291
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CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

L EIS MUNICIPAIS

Acervo online da legislagdo municipal compilada (leis ordinarias,
leis complementares, decretos, decretos legislativos, Lei Organica
e ordens de servico).

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Pelo site da ouvidoria: pmag.Ixsistemas.com.br
Solicitante: Cidadado, Empresa, Servidor Publico

Documentagao:

Custos: Este servigco é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: Podem ser acompanhadas pelo no site
http://www.pmaguaclara.ms.gov.br/publicacoes/legislacao-municipal/

Requisitos:

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebi-
das e atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento:

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento: Andrés Tamazato

E-mail: administracao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

PROCEDIMENTO PARA CRC

O cadastramento de fornecedores e a emissao do Certificado de Registro
Cadastral (CRC) s&o condi¢gbes necessarias para participar de processos
licitatérios e realizar as contratacdes deles decorrentes no ambito da Ad-
ministragdo Publica Municipal.

Servigo para: Empresa
Formas de acesso: Setor de Licitagdo na Prefeitura Municipal
Solicitante: Empresa

Documentagao: Requerimento de cadastro; Contrato social e suas autoriza-
coes; Procuragao e documentos pessoais dos socios e representante; Cartao
CNPJ; Alvara de funcionamento; Certiddo negativa federal; Certiddo negati-
va estadual; Certiddo negativa municipal; Certificado de regularidade FGTS;
Certidao negativa de débitos trabalhistas; Certiddo de faléncia, concordata,
recuperacao judicial e extrajudicial; Balango patrimonial com indice de liqui-
dez; Certidao de registro de pessoa juridica no conselho (CREA) ou (CAU);
Certidao de registro pessoa fisica no conselho (CREA) ou (CAU); Modelo de
declaracado de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art, 7° da Consti-
tuicao Federal.

Custos: Este servico é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Cadastramento via e-mail cadastropmac@gmail.com;
2. Confirmacgao de cadastro e Emissao do Certificado de Registro Cadastral.

Requisitos:
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CARTA DE SERVIGOS - AGUA CLARA

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento:
Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)
Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: licitacao01@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1291




AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

POSSE DO SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

Posse do Servidor Publico Municipal convocado no Concurso Publico ou
Processo Seletivo.

Servigo para: Servidor Publico
Formas de acesso: Setor de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentagao Concurso Publico: 2 (duas) fotos 3x4 (recentes e coloridas);
Documento de identidade com fotografia; Titulo de Eleitor com o comprovante
de votacdo na ultima eleigdo, acompanhada do original; Comprovante de en-
dereco expedido nos ultimos 2 meses (conta de agua, luz, telefone ou celular);
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF; Carteira Nacional de Habilitagdo - CNH,
para os cargos que necessitam; Certiddo de Nascimento ou de Casamento;
Comprovante de escolaridade minima exigida para o cargo, nas condi¢oes es-
pecificadas do Edital; Carteira do registro profissional no Conselho de Classe
(quando necessario); Cartdo de cadastramento no PIS/PASEP; Laudo Médi-
co pré-admissional; Carteira de Trabalho; Declaragao de ndo acumulagao de
cargos; Declaragdo de bens; Certiddo Negativa de ag¢des civeis e criminais;
Comprovante de abertura de conta corrente bancaria do Banco Bradesco S/A;
Certificado de Reservista ou de Dispensa de Incorporagao, para candidatos do
sexo masculino. Os candidatos com idade acima de 45 anos ndo tém obrigato-
riedade de apresentar de acordo com a Lei Federal n°® 4.375/1964 e o Decreto
Federal n° 57.654/1966; Documentos comprobatérios do tempo de contribuigao
anterior, seja no ambito publico ou privado (Ex.: Carteira de Trabalho e Previ-
déncia Social, Certiddo de Tempo de Contribuicdo - CTC ou Cadastro Nacional
de Informagdes Sociais - CNIS);
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Documentagcao Processo Seletivo: Fotocopia da Cédula de Identidade -
RG; Fotocdpia do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (MF); Certidao de Casa-
mento ou Nascimento; Certiddao de Nascimento e CPF dos dependentes (se
possuir); Fotocépia do Titulo de Eleitor, com prova de quitagdo perante da
Justica Eleitoral; Fotocépia do Certificado de Reservista ou de Dispensa de
Incorporagao (sexo masculino); Atestado de Saude Ocupacional — Clinica do
Trabalho; Fotocépia de comprovagao de escolaridade exigida para o cargo;
Declaragao de ndo acumulacgao de cargos; Declaragdo de Bens (Declaragao
de Imposto de Renda); Fotocdpia da carteira de Trabalho; Fotocépia de inscri-
¢do no PIS/PASEP (se ja for inscrito); Fotocopia da carteira de registro no Or-
gao de Classe (quando for o caso); Comprovante de endereco; Telefone fixo
e/ou celular e E-mail para contato; Carteira nacional de Habilitagdo (quando
for o caso); 01 fotografia 3x4, recente, tirada de frente; Certiddo Negativa de
Acdes Civeis e Criminais; (JUSTICA ESTADUAL); Comprovante de abertura
de conta corrente bancaria do Banco Bradesco S/A.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante
Etapas do servigo:
Requisitos: Deve ser feito presencial no setor de Recursos Humanos

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276

14 Acuaclara



AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

LICENCAS

Tipos de licengas: Para tratamento de saude; Por motivo de doenga em
pessoa de familia; Para gestante ou adotante; Paternidade; Por motivo
de afastamento do cdnjuge ou companheiro; Para o Servigo Militar; Para
atividade politica; Para capacitagcao; Para tratar de interesses particulares;
Para desempenho de mandato classista.

Servigo para: Servidor Publico

Formas de acesso: Setor de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentagao: Atestado médico

Custos: Este servico é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Apresentar o atestado no local em que trabalha;
2. Encaminhamento e langamento; 3. O chefe do local apresenta o atestado
ao Setor de Recursos Humanos e a equipe do RH faz o lancamento do ates-
tado médico.

Requisitos: Deve ser feito presencial no setor de Recursos Humanos

Acompanhamento: Todas as manifestacées dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276
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CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

AFASTAMENTOS

Tipos de afastamentos: Para Servir a outro Orgdo ou Entidade; Para Exer-
cicio de Mandato Eletivo.

Servigo para: Servidor Publico

Formas de acesso: Setor de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentagao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Comunicar o chefe do setor em que trabalha; 2. So-
licitar o afastamento no setor de Recursos Humanos; 3. O servidor devera
preencher o requerimento solicitando o afastamento do cargo.

Requisitos: Deve ser feito presencial no setor de Recursos Humanos

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

EXONERACAO DE SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL

A solicitacdo de exoneracgao é procedimento administrativo de desligamen-
to de um servidor por vontade propria.

Servigo para: Servidor Publico

Formas de acesso: Setor de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentagao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Comunicar o chefe do setor em que trabalha; 2. Solici-
tar exoneragéo no setor de Recursos Humanos; 3. O servidor devera preen-
cher o requerimento solicitando o desligamento do Municipio.

Requisitos: Deve ser feito presencial no setor de Recursos Humanos

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

EMISSAO DE HOLERITE

Visa emitir o holerite ao Servidor Publico, de forma eletrénica ou presencial.

Servigo para: Servidor Publico

Formas de acesso: Setor de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo online: 1. Acessar o site: http://189.86.4.18:8088/sipweb/
2. Selecionar a opgéo "Area Restrita do Agente Publico"

3. Inserir usuario e senha. No primeiro acesso o servidor devera inserir o CPF nos
dois campos. Assim que entrar ja sera solicitado a criagao de uma nova senha.

4. O Holerite estara disponivel para consulta ou impressao.

Etapas do servigo presencial: Dirigir-se ao Setor de Recursos Humanos e
preencher o requerimento de solicitagado para Emissao do Holerite.

Requisitos:

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento por ondem de chegada
Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

EMISSAO DE DECLARACOES

Emissao de declaracado de acordo com a necessidade do servidor: Decla-
racao de tempo de servigo Declaragao de tempo de contribuicdo; Declara-
cao de tempo de INSS; Declaracao para filiacdo na CASSEMS.

Servigo para: Servidor Publico

Formas de acesso: Setor de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo online: 1. Solicitacdo via e-mail para rhaguaclara@pma-
guaclara.ms.gov.br; WhatsApp 67 3239 1276.

Etapas do servico presencial: 1. Dirigir-se ao Setor de Recursos Humanos
e preencher o requerimento de solicitacdo para Emissao de Declaracgao.

Atendimento: Prioridade de atendimento por ordem de solicitacao

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

ABONO PERMANENCIA

E um beneficio fornecido ao servidor publico efetivo que, apesar de ja ter
atingido os requisitos para a aposentadoria voluntaria, decide continuar
trabalhando.

Servigo para: Servidor Publico

Formas de acesso: Setor de Recursos Humanos na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se ao Instituto de Previdéncia de Agua Clara e
solicitar a certidao de tempo de contribuigdo; 2. Dirigir-se ao Setor de Recursos
Humanos e preencher o requerimento de solicitagao; 3. Aguardar Deferimento.

Atendimento: Prioridade de atendimento por ordem de solicitacdoo

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

APOSENTADORIA

Aposentadoria € uma prestacao previdenciaria, uma remuneragao recebi-
da mensalmente pelo trabalhador aposentado. Esse beneficio é garantido
a todo trabalhador brasileiro que completar os requisitos minimos determi-
nados pela Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

Servigo para: Servidor Publico

Formas de acesso: Setor de Licitagao na Prefeitura Municipal
Solicitante: Servidor Publico

Documentacgao: Certiddo de Tempo de Contribuicdo - CTC
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo online: 1. Quando o servidor publico atingir todos os re-
quisitos para se aposentar, devera se dirigir ao Instituto de Previdéncia de
Agua Clara e solicitar o requerimento de solicitagdo; 2. Aguardar Deferimento.
O processo pode levar até 35 dias para finalizacao.

Atendimento: Prioridade de atendimento por ordem de solicitacao

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail RH: rhaguaclara@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1276

E-mail Previdéncia: aguaclara_previdencia@hotmail.com

Telefone Previdéncia: (67) 3239-2609
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em areas
de maior vulnerabilidade social, onde sao oferecidos os servigos de Assis-
téncia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com
a comunidade. O CRAS promove a organizacéo e articulagdo das unidades
da rede socioassistencial e de outras politicas. Assim, possibilita o acesso da
populagao aos servigos, beneficios e projetos de assisténcia social, tornando-
se uma referéncia para a populacao local e para os servigos setoriais

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Solicitante: Beneficiarios do Programa Bolsa Familia- para beneficiarios do
Programa Auxilio Brasil.

Documentagao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante
Etapas do servico:

Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: De acordo com demanda

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
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CARTA DE SERVIGOS « AGUA CLARA

Enderego de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:
E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048



AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

CONCESSAO DE
BENEFICIOS EVENTUAIS

Os Beneficios Eventuais visam o atendimento imediato de necessidades hu-
manas basicas decorrentes de contingéncias sociais, ou seja, situagdes ines-
peradas. Este beneficio € ofertado pelo municipio nas situa¢des de nascimen-
to, morte, vulnerabilidade temporaria e calamidade publica.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo:

Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: De acordo com demanda

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderego de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

ORIENTACOES INSS/BPC

Orientacbes sobre INSS para formas de acesso, critérios de concessao do
Beneficio de Prestagdo Continuada. O Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, é um érgéo publico responsavel pela andlise, concessao e pagamento.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Cidadao

Documentagao: Documentos pessoais e comprovante de residéncia
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Para solicitar atendimento deve dirigir-se ao CRAS e
solicitar informacdes e orientacdes referente ao INSS/BPC.

Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsédo de atendimento: De acordo com demanda

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico & um registro que permite ao governo saber quem so e
como vivem as familias de baixa renda no Brasil. Ele foi criado pelo Governo
Federal, mas é operacionalizado e atualizado pela prefeitura de forma gra-
tuita. Ao se inscrever no Cadastro Unico, sera possivel participar de varios
programas sociais, como o Programa Auxilio Brasil, ID Joven, Carteira do ldo-
so, Programa Casa Verde e Amarela, entre outros. Cada programa tem uma
exigéncia diferente, mas o primeiro passo € ter sempre o cadastro atualizado.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Cidadao

Documentagao: CPF, RG, carteira de trabalho e titulo de eleitor do Respon-
savel Familiar. Além do comprovante de endereco, comprovante de matricula
escolar das criangas e jovens até 17 anos e documento pessoal dos demais
membros do grupo familiar.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Agendamento: Solicitar o servigo desejado, seja a Ins-
cricao, atualizacao, transferéncia ou inclusao; 2. O atendimento (entrevista,
insercao no sistema e monitoramento) € realizado no CRAS.

Atendimento: Para solicitar atendimento deve dirigir-se ao CRAS e solicitar
informacdes e orientacdes referente ao Cadastro Unico.
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Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsado de atendimento: De acordo com demanda
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

CARTEIRINHA DO IDOSO

Para poder emitir a Carteira, a pessoa idosa precisa ter 60 anos ou mais, ter
renda individual de até dois salarios minimos e estar inscrita no Cadastro Unico.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Idoso acima de 60 anos e pessoas com deficiéncia
Documentagao: Documentos pessoais

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante

Etapas do servico:

Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsado de atendimento: De acordo com demanda

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

PROGRAMA MUNICIPAL
DE CESTA BASICA

Tem por objetivo ofertar uma cesta basica mensal por um periodo de 06
meses para familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Familias em situagao de vulnerabilidade

Documentagao: Documentos pessoais

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo:

Atendimento: Para solicitar atendimento deve dirigir-se ao CRAS e solicitar
informacgdes e orientagdes referente ao Programa Municipal de Cesta Basica;

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: De acordo com demanda

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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PROJETO DOCE ESPERA

O projeto Doce Espera vem orientar e proporcionar apoio psicossocial as ges-
tantes, buscando o resgate da autoestima e a busca pelo reconhecimento
sobre essa fase tdo especial. Entre os assuntos abordados estdo: Despertar
na gestante a importancia do pré natal; Sensibiliza-las para importancia da
amamentacao; Proporcionar momentos de reflexdo acerca da maternidade;
Esclarecer duvidas a respeito dos direitos das gestantes; Desmistificar e es-
clarecer duvidas a respeito dos primeiros cuidados com o bebé; Fortalecer o
vinculo familiar.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Gestantes

Documentagao: Documentos pessoais e comprovante de residéncia
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Solicitar participacédo no CRAS; 2. Acompanhamento.
Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Os grupos séao realizados a cada 15 dias.
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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GRUPO EMPODERADOS

Potencializar as trocas dialégicas, o compartilhamento de experiéncias e a me-
Ihoria na adaptacdo ao modo de vida individual e coletivo, prevenir situacées
de vulnerabilidade e risco social, por meio do desenvolvimento de potenciali-
dades e aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Adolescentes de todos os géneros, idades entre 12 anos a 16 anos.
Documentagao: Documentos pessoais e comprovante de residéncia
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Solicitar participacdo no CRAS; 2. Acompanhamento.
Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Os encontros ocorrem duas vezes por semana
(quarta-feiras e sextas-feiras)

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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GRUPO RECOMECO

Possibilitar a prevencao da ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
ofertando apoio a familias que possuem, dentre seus membros, individuos
que necessitam de cuidados.

O grupo permite a escuta e trocas de vivéncia entre as participantes, contri-
buindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo, além de pro-
cessos de socializagao e habilidades socioemocionais.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Solicitante: Mulheres acima de 18 anos inseridas no PAIF

Documentagao: Documentos pessoais e comprovante de residéncia
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Solicitar participacao no CRAS; 2. Acompanhamento.
Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: De acordo com a demanda

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderego de atendimento: R. Leodoro V. da Silva, 68 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: craspfmac@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1048
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SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

SERVICO DE CONVIVENCIA
EFORTALECIMENTO DE
VINCULOS PARA IDOSOS

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos visa
atender a pessoa idosa, proporcionando sua integragao social, fortalecimento
dos lagos familiares bem como o exercicio pleno da cidadania respeitando
suas possibilidades e individualidades, tendo como base o Estatuto do ldoso.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para Idosos (Jarbas Celestino de Paula)

Solicitante: Idosos com idade igual ou superior a 60 anos encaminhadas
pelo CRAS

Documentagao: Documentos pessoais e comprovante de residéncia
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Para participar do Servigo de Convivéncia do ldoso, o
usuario deve ter idade igual ou superior a 60 anos e realizar a inscri¢gao pri-
meiramente no CRAS.

Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios s&o recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.
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Previsdao de atendimento: Os encontros ocorrem duas vezes por semana
(quarta-feiras e sextas-feiras).

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: R. Fernando B. Junior, 609 - Jd. Santos Dumont

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: secmsocial@yahoo.com.br

Telefone: (67) 3239-2611
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SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

SERVICO DE CONVIVENCIA
E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS PARA CRIANCA
E ADOLESCENTE

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crianga e Ado-
lescente visa promover ag¢des socioeducativas as criangas e aos adolescen-
tes em situagdes de risco social ou de vulnerabilidade social, fortalecendo os
vinculos comunitarios e familiares.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
para Crianca e Adolescente (Maria do Socorro Faustino da Silva)

Solicitante: Criancas e adolescentes (6 a 17 anos)

Documentagao: Documentos pessoais dos pais e da crianca/adolescente e
comprovante de residéncia.

Custos: Este servico € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Para insercdo no servigo a crianga e/ou adolescente
devera ter a idade entre 08 a 17 anos e a familia deve ter cadastro no CRAS.

Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdao de atendimento: Os encontros ocorrem de segunda, terca e quin-
ta-feira.
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Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: R. Fernando B. Junior, 609 - Jd. Santos Dumont

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: secmsocial@yahoo.com.br
Telefone: (67) 3239-2611
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SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é uma
unidade publica da Assisténcia Social que atende pessoas que vivenciam si-
tuacdes de violagdes de direitos ou de violéncias. Os servigos ofertados pro-
porcionam acolhida e escuta qualificada as familias e individuos atendidos.

Os servigcos ofertados pelo CREAS séo:
Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;

» Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacédo de Servigos a Comu-
nidade;

 Servigo Especializado em Abordagem Social,

» Servigo de Protecdao Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigco é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo:
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Atendimento:

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Rua Harrison Correia, 24 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: creasac2019@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1488
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SERVICO DE ACOLHIMENTO

E um servico que acolhe Criangas e Adolescentes em medidas protetivas
por determinacéo judicial, em decorréncia de violagao de direitos (abando-
no, negligéncia, violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e protecao
por sua familia. O afastamento da crianga ou do adolescente da familia
deve ser uma medida excepcional, aplicada apenas nas situagdes de grave
risco a sua integridade fisica e/ou psiquica. O objetivo € viabilizar, no menor
tempo possivel, o retorno seguro ao convivio familiar, prioritariamente na
familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (por meio de
adogao, guarda ou tutela).

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Servigo de Acolhimento Institucional para Crianga e Ado-
lescente (Marcio Calister Bernardino da Silva)

Solicitante: Ministério publico, conselhor tutelar e poder judiciario;
Documentacgao:

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante

Etapas do servico:

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: 24 horas

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Rua Fernando B. Junior, 1524 - Jd. Novo Horizonte
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: unidadeacolh_marciobsilva@hotmail.com

Telefone: (67) 3239-1511
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CONSELHO TUTELAR

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adoles-
cente, o Conselho Tutelar é um 6rgao previsto no art. 131 da Lei n°. 8.069, de
13 de julho de 1990 (ECA). Os conselheiros atenderdo casos emergenciais
de suspeita ou confirmacgao de abuso sexual; maus tratos em todo o seu con-
texto; abandono de incapaz e toda e qualquer situagcao que for avaliada como
emergencial pelos conselheiros tutelares, pela coordenagao destes, pelo Mi-
nistério Publico ou pelo Poder Judiciario.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Conselho Tutelar

Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Acolhimento pelo conselheiro; 2. Orientagdes.

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sé&o recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Av. Valdemar Ferreira Lino, 117 - Jd. Aeroporto
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: ct.aguaclarams@hotmail.com

Telefone: (67) 3239-1617
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SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

COORD. MUNICIPAL DE
POLITICAS PUBLICAS PARA
AS MULHERES

A Coordenadoria de Politicas Publicas para Mulheres tem como objetivo as-
sessorar, planejar, coordenar e articular a execugao de todas as Agdes Politi-
cas e Programas que defendam os direitos das mulheres, com foco principal
no enfrentamento a violéncia e autonomia econémica das mulheres. Esse
servigco visa oferecer um atendimento integral, humanizado e de qualidade
para mulheres do municipio.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacao
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Solicitar atendimento.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rua Maria Teixeira da Silva, 367 - Jd. Palmeiras
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: assistenciasocial@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1511
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SECR. MUN. DE ASSISTENCIA SOCIAL E HABITAGAO

COORDENADORIA
DE HABITACAO

Planejar , acompanhar e executar as atividades relativas a estudos e implan-
tagdo de programas municipais de habitagdo, por meio de remanejamento,
regularizagdo, construgéo e outras formas de melhoria das condigdes habita-
cionais da populacgao.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo:

Acompanhamento: Todas as manifestacées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Rua Maria Teixeira da Silva, 367 - Jd. Palmeiras
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: assistenciasocial@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1511
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

SECRETARIA MUNICIPAL
DE CULTURA

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Cultura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante
Etapas do servigo: 1. Solicitar atendimento.

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento: Jurema Nogueira de Matos
E-mail: cultura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67)3239-1294
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SUSTENTAVEL

SOLICITACAO DE
TRATOR AGRAER

Servigo destinado as necessidades de manutengdes e reparos no solo, dan-
do um suporte para pequenos produtores rurais do municipio. Essa é uma
parceria da Prefeitura Municipal de Agua Clara e a AGRAER (Agéncia de
Desenvolvimento Agrario e Extenséo Rural).

Servigo para: Produtor rural

Formas de acesso: Secr. Mun. de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel
Solicitante: Pequenos produtores rurais

Documentacgao: CPF, comprovante de residéncia e telefone.

Custos: Gratuito para emissao de guia. O produtor rural paga apenas o Die-
sel; calculamos 20 litros por hectare.

Etapas do servigo: 1. O produtor rural devera dirigir-se a sede da Secre-
taria Municipal de Desenvolvimento Econdémico e Sustentavel para soli-
citar o trator; 2. Devido a demanda para utilizar o trator, o produtor rural
devera aguardar até que o mesmo esteja disponivel.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Sob demanda

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento: Andreéle Marques André
E-mail: desenvolvimento@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SUSTENTAVEL

SALA DO EMPREENDEDOR

Prestar apoio ao Microempreendedor Individual (MEI) no processo de aber-
tura, regularizagéo, baixa e emisséo de boletos e parcelamentos.

Servigo para: Microempreendedores
Formas de acesso: Secr. Mun. de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel
Solicitante: Cidaddo com MEI ativo ou que deseje fazer a abertura.

Documentagao: CNPJ para pessoa juridica, CPF, comprovante de residén-
cia e titulo de eleitor.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. O tomador devera dirigir-se a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Econbmico e Sustentavel, para entrar em contato
com a sala do empreendedor e informar qual tipo de servigo/consultoria
necessita.

Acompanhamento: Todas as manifesta¢cdes dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Em média 15 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: desenvolvimento@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SUSTENTAVEL

BALCAO DE EMPREGO

O Balcao de Emprego oferece informagdes atualizadas sobre vagas de em-
prego disponiveis, poupando o tempo de quem busca trabalho. Além disso,
atende as demandas dos empregadores do municipio, onde agiliza a selegéo
de candidatos qualificados conforme as necessidades da empresa.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secr. Mun. de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel

Solicitante: Empresas com vaga de emprego disponivel e cidaddao maior de
16 anos a procura de emprego

Documentacgao: Curriculo preenchido
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servico: 1. Captagao de curriculos: Entregar o curriculo presen-
cialmente ou via e-mail, para que seja mantido em banco de dados;

2. Captacao de vagas: As empresas com vagas de emprego deverao entrar
em contato com o atendente do balcdo de emprego para a divulgagao da vaga.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 15 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: desenvolvimento@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E SUSTENTAVEL

SERVICO DE INSPECAO
MUNICIPAL - SIM

Inspecao de estabelecimentos alimenticios com intuito de certificar e legalizar
a producéao de produtos de origem animal.

Servigo para: Empresa do ramo alimenticio
Formas de acesso: Secr. Mun. de Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel

Solicitante: Estabelecimentos, entreposto de carnes e derivados / fabrica de
conservas de carnes. Estabelecimentos lacteos.

Documentagao: Comprovantes atualizados do CNPJ; Inscricdo Estadual;
Contrato Social; CPF E RG do proprietario; cédula de identidade profissional
do Responsavel Técnico, homologacado da Assinatura de Responsabilidade
Técnica do estabelecimento, certificado de regularidade do CRMV; requeri-
mento de cadastro dos produtos junto ao SIM (assinado pelo RT); modelo de
rétulo e formulario de registro dos rétulos; memorial descritivo econdmico sa-
nitario, manual de boas praticas de fabricagcdo; exame de agua de consumo;
licenca expedida pelo grupamento de bombeiros do municipio.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Registro do estabelecimento: entrega de documentos
necessarios para o registro do estabelecimento e dos produtos que seréo pro-
duzidos; 2. Auditoria e inspegao inicial para certificacdo: inspec¢ao da sala de
producdo, armazenamento, assim como do trabalho operacional, higiene dos
funcionarios e boas praticas de fabricag¢ao; 3. Inspecao sanitaria municipal men-
sal: inspecéo da sala de produgdo, armazenamento, assim como do trabalho
operacional, higiene dos funcionarios e boas praticas de fabricacao.
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Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 15 minutos
Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: desenvolvimento@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

COORD. PEDAGOG|CA
E ADMINISTRACAO

Conduzir demandas administrativas, acompanhar, monitorar e orientar a ges-
tdo escolar nos aspectos pedagogicos da Educacéo Infantil, Ensino Funda-
mental I, Ensino Fundamental Il e da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA).
Através deste servigo, sdo disponibilizados materiais para as escolas, kit es-
colar e uniforme para os alunos, capacitacbes para os servidores, entre ou-
tros recursos. Além disso, é realizado atendimento aos pais ou responsavel
legal pelo aluno.

Servigo para: Servidor Publico e Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Educagao
Solicitante: Gestao escolar e pais ou responsavel legal pelo aluno
Documentagao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria Municipal de Educagéo ou en-
trar em contato via telefone ou via e-mail para solicitar o atendimento.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Rua Dr. Munir Thomé, 5 - Centro Velho
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: semece.pmaguaclara@hotmail.com

Telefone: (67) 3239-2926
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

ATENDIMENTO
MULTIDISCIPLINAR

O Atendimento Multidisciplinar visa prestar um servigo de Educacao Especial
de carater complementar para os alunos que estdo matriculados no ensino
regular e apresentam dificuldades acentuadas de aprendizagem vinculadas
ou nao a deficiéncia.

Servigo para: Servidor Publico e Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Educagao
Solicitante: Escolas municipais ou pais de alunos da rede municipal

Documentagao: Documentos pessoais (RG/CPF) do responsavel legal pelo
aluno, documentos pessoais (RG/CPF) do aluno, cartdo do SUS, laudo médi-
co e comprovante de residéncia.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Agendar atendimento: O agendamento podera ser fei-
to via telefone ou presencialmente na Secretaria Municipal de Educacgéo; 2.
Atendimento para classificagédo e direcionamento: Na primeira consulta € apli-
cada uma anamnese com o responsavel pelo aluno para a classificacao do
risco (se precisa de atendimento imediato) e para direcionar o aluno para o
especialista que melhor ird atender suas necessidades; 3. Acompanhamen-
to com especialista: Apos a primeira consulta para classificacao de risco, é
analisada a disponibilidade da equipe multidisciplinar para agendar o acom-
panhamento com o aluno. O acompanhamento ocorre uma vez por semana,
durante 30 minutos.

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sdo recebidas e
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atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Lista de espera

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Rua Dr. Munir Thomé, 5 - Centro Velho
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: emultidisciplinar@outlook.com

Telefone: (67) 3239-1122
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

TRANSPORTE
ESCOLAR RURAL

O transporte escolar rural visa garantir seguranga no transporte dos estudan-
tes que residem na zona rural ou em nucleos afastados da cidade, contribuin-
do para a reducao da evaséao escolar.

Servigo para: Servidor Publico, Cidaddo e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Educagao

Solicitante: Escolas, motoristas de 6nibus, empresa terceirizada de transpor-
te e responsavel legal pelo aluno.

Documentagao: Matricula escolar, certiddo de nascimento do aluno, RG do
responsavel legal pelo aluno e comprovante de residéncia.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Solicitagcdo de atendimento: Atendimento referente ao
transporte escolar rural, que € disponibilizado para as escolas, motoristas de
Onibus, empresa terceirizada de transporte e para os pais de aluno; 2. Cadastro
de aluno: Para a utilizac&do do transporte escolar o aluno precisa estar cadastra-
do. O responsavel legal pelo aluno devera dirigir-se a Secretaria Municipal de
Educacéo para verificar se ha vaga disponivel no 6nibus. Quando ndo houver
vaga, € necessario fazer um aditivo que demora em torno de 5 a 10 dias.

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.
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Previsao de atendimento: Em média 10 minutos
Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Rua Dr. Munir Thomé, 5 - Centro Velho

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: semecetransporteescolar@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1122




CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

EMISSAO DE
HISTORICO ESCOLAR

O historico escolar € um documento que registra todos os dados relativos a
vida académica do aluno.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Educagéao
Solicitante: Pai, mae ou responsavel legal pelo aluno.

Documentagao: Documentos pessoais (RG e CPF) do aluno e do responsa-
vel legal pelo aluno.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Solicitar emissdo de histérico escolar: O responsavel
legal pelo aluno devera dirigir-se a escola em que o aluno estudou e solicitar
a emissdo do histérico escolar. Quando houver a necessidade de emitir o
histérico de uma escola de outro municipio, o responsavel devera dirigir-se a
Secretaria Municipal de Educagéo.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 20 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Rua Dr. Munir Thomé, 5 - Centro Velho
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: educacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2926
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MATRICULA ESCOLAR

A matricula é o ato que vincula o aluno a Instituicdo de Ensino, conferin-
do-lhe a condig¢ao de aluno.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Escolas Municipais, Escolas Municipais de Educagao
Infantil (EMEI) e Centros de Educacéo Infantil (CEINF)

Solicitante: Pai, mae ou responsavel legal pelo aluno.

Documentagao: Documentos pessoais (RG e CPF) do responsavel legal
pelo aluno, comprovante de residéncia, documentos pessoais do aluno
(RG e CPF), certiddo de nascimento, cartdo do SUS e carteira de vaci-
nacao. Declaragao ou transferéncia escolar da escola em que o aluno
estudava.

Custos: Este servigco é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a escola desejada e solicitar vaga: E neces-
sario verificar se ha vaga disponivel na escola; 2. Solicitar matricula escolar:
A matricula podera ser feita pelos pais ou responsavel legal pelo aluno.

Acompanhamento: Todas as manifesta¢gées dos usuarios sédo recebidas
e atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Rua Dr. Munir Thomé, 5 - Centro Velho
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: educacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2926

AGUA cLARA 59



CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

REMATRICULA ESCOLAR

A rematricula é realizada todo inicio de ano e devera ser feita para garantir a
continuidade do aluno na escola.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Escolas Municipais, Escolas Municipais de Educa-
¢ao Infantil (EMEI) e Centros de Educacao Infantil (CEINF)

Solicitante: Pai, mae ou responsavel legal pelo aluno.

Documentagao: Documentos pessoais (RG e CPF) do responsavel legal
pelo aluno, comprovante de residéncia, documentos pessoais do aluno (RG e
CPF), certidao de nascimento, cartdo do SUS e carteira de vacinagao.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a escola em que o aluno esta matriculado;
2. Solicitar rematricula escolar: A rematricula podera ser feita pelos pais ou
responsavel legal pelo aluno, no inicio do ano.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Rua Dr. Munir Thomé, 5 - Centro Velho
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: educacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2926
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TRANSFERENCIA ESCOLAR

A transferéncia escolar é realizada conforme a necessidade do aluno em tro-
car de escola.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Escolas Municipais, Escolas Municipais de Educagao
Infantil (EMEI) e Centros de Educacéo Infantil (CEINF)

Solicitante: Pai, mae ou responsavel legal pelo aluno.

Documentagao: Documentos pessoais (RG e CPF) do pai, mae ou respon-
savel legal pelo aluno e comprovante de residéncia.

Documentos do aluno: RG, CPF, certiddo de nascimento, cartdo do SUS e
carteira de vacina.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a escola em que o aluno esta matriculado; 2.
Solicitar transferéncia escolar: A transferéncia escolar podera ser solicitada pelos
pais ou responsavel legal pelo aluno, quando o aluno precisar trocar de escola.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Rua Dr. Munir Thomé, 5 - Centro Velho
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: educacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2926
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

INSCRICAO PROJETO
ESPORTIVO "NOVO TEMPOQ'

Visa realizar a inscricao de criancas e adolescentes, de 6 a 17 anos, em

diferentes modalidades esportivas no contraturno escolar. As modalidades ofere-
cidas sao: Futebol de campo, futebol society, futsal, basquetebol,

voleibol, handebol, judd, atletismo e natagdo. Os alunos matriculados no

projeto receberao um kit especifico para cada esporte (roupa, calgado, etc).

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Esportes
Solicitante: Pai, mae ou responsavel legal pelo aluno.

Documentagao: RG e CPF do pai, da mae e do aluno; Comprovante de residéncia;
E-mail e telefone do pai, da mée e do aluno; Peso, altura, numero do calgado e nu-
mero de vestuario do aluno; Nome da escola em que estuda, série e periodo.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: Dirigir-se ao Ginasio Municipal de Esportes; 2. Realizar a inscri-
¢ao: Preencher a ficha de inscricdo, para que o aluno possa fazer parte do projeto
esportivo; 3. Aguardar ser chamado.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e aten-
didas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Avenida Das industrias, 33 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: esporte@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2722

Celular (WhatsApp): 67- 9226-8323
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES

AGENDAMENTO PARA USO
DOS ESPACOS ESPORTIVOS

O servigo visa organizar a utilizagdo dos espagos esportivos, para que toda
comunidade possa utiliza-los. A pratica de atividade fisica traz inumeros bene-
ficios, ndo s6 para saude fisica, mas também para saude mental e psicologica
da comunidade. Os espagos disponiveis para agendamento sao: Ginasio mu-
nicipal de esportes, arena esportiva, poliesportivo e quadra de areia de voleibol.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Esportes
Solicitante: Comunidade em geral

Documentagao: RG e CPF.

Custos: Este servico € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se ao Ginasio Municipal de Esportes; 2. Solici-
tar agendamento: O agendamento é realizado conforme disponibilidade de
horarios.

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderecgo de atendimento: Avenida Das industrias, 33 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: esporte@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2722

Celular (WhatsApp): 67- 9226-8323
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS

IMPOSTO SOBRE
TRANSMISSAO
DE BENS IMOVEIS

Através da avaliagao é realizado o calculo do ITBI Urbano e Rural. O Imposto
de Transferéncia de Bens Imdveis € um tributo municipal que precisa ser pago
sempre que ocorre uma compra ou transferéncia de imovel.

Servi¢o para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal
Solicitante: Pessoa fisica ou juridica que for comprar um imével urbano ou rural

Documentagao: Lista disponivel para download:
http://www.pmaguaclara.ms.gov.br/itbi/

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo online: 1. Acessar o site http://www.pmaguaclara.ms.gov.
br/itbi/

2. Fazer download dos arquivos "Documentos necessarios" e "Guia para
preenchimento"

3. ApOs preencher e assinar a guia, o solicitante devera entregar o documen-
to presencialmente no Centro de Arrecadagao ou escanear para enviar por
e-mail.

Etapas do servigo presencial: 1. Dirigir-se ao Centro de Arrecadacgao para
requerer a guia para preenchimento.
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Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato
Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)
Enderego de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br
Telefone: (67) 3239-1269
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS

IMPOSTO SOBRE SERVICO
DE QUALQUER NATUREZA

Servi¢o para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal
Solicitante: Empresarios, comerciantes e prestadores de servigos
Documentagao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. O credenciamento é meio pelo qual se realiza a habili-
tacdo de uma pessoa como usuario do Sistema de ISS Eletrénico.

» Acessar o site http://187.54.65.4:8080/servicosweb/home.jsf
* Selecionar a opgao “Nota Fiscal de Servigos”

* No inicio da pagina do ISSWEB, clicar na aba “Duvidas” e baixar o “Manual
de Credenciamento”. Siga o passo a passo para a realizagao desta etapa.

2. Emisséo de Nota: A NFS-e é um documento de existéncia exclusivamente
digital, que servira para registrar as operagoes de prestagao de servigos su-
jeitos ao Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN).

* Acessar o site http://187.54.65.4:8080/servicosweb/home.jsf
* Selecionar a opc¢ao “Nota Fiscal de Servigos”

* No inicio da pagina do ISSWEB aparecera a opgao “Manual Emissao de
Nota”. Siga o0 passo a passo para a realizagao desta etapa.

A Nota Fiscal também podera ser emitida presencialmente no Centro de Ar-
recadacgao.
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3. Declaragcdo Tomador:
* Acessar o site http://187.54.65.4:8080/servicosweb/home.jsf
* Selecionar a opcao “Nota Fiscal de Servigos”

* No inicio da pagina do ISSWEB aparecera a opg¢ao “Manual Declaracéo To-
mador”. Siga 0 passo a passo para a realizagcao desta etapa.

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1269
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

EMISSAO DE IPTU

O Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) é um tributo municipal cobrado
anualmente de proprietarios de imoéveis em zonas urbanas. A distribuicdo dos
carnés é realizada pela Prefeitura Municipal de Agua Clara. Os contribuintes
que nao receberem os carnés para pagamento do IPTU em seu endereco,
poderao retirar a guia presencialmente no Centro de Arrecadagao ou solicitar
via e-mail.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal

Solicitante: Proprietarios de terrenos ou iméveis na zona urbana
Documentacgao: CPF/CNPJ, escritura e matricula atualizada do imével.
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. Solicitar a emissao do IPTU via e-mail centrodearrecada-
cao@pmaguaclara.ms.gov.br; 2. Emissao de IPTU presencial: Dirigir-se ao Cen-
tro de Arrecadacéo e solicitar a emissao do IPTU.

Acompanhamento: Todas as manifestagbes dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1269
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ISENCAO DE IPTU

A solicitagado de isencdo de Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU)
devera ser realizada anualmente no Centro de Arrecadacio. Sao isentos
do pagamento do IPTU os contribuintes que atendam a uma das seguintes
condigoes:

» Sejam associagdes culturais, beneficentes, religiosas, profissionais, es-
portivas, sem fins lucrativos, relativamente aos imoveis ocupados para a
pratica de suas finalidades ou destinados ao uso do quadro social,

» Sejam aposentados pela Previdéncia Social ou Pensionista, que perce-
bam até 1,5 (um virgula cinco) salarios minimos, bem como suas viuvas,
com relagdo ao imovel destinado a residéncia, e que possuam somente 1
(um) imével em seu nome;

* Sejam os imoveis com até 40 m2 de area construida, desde que o pro-
prietario possua apenas 1 (um) imével.

* O imével cedido gratuitamente, em sua totalidade, para uso da Uniao, do
Estado e do Municipio;

« O imodvel residencial pertencente a deficiente visual, mutilado, portador
do Mal de Hansen, Mal de Parkinson, Mal de Alzheimer e HIV, portador de
deficiéncia fisica ou doencga que impossibilite o trabalho;

» O imovel pertence a entidade esportiva, utilizado como praga de esporte.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal

Solicitante: Aposentado, pensionista, portador de deficiéncia fisica, portador
de cancer.
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CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

Documentagao:
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante

Etapas do servigo: 1. O contribuinte devera dirigir-se ao Centro de Arrecada-
¢ao e preencher o requerimento solicitando isengao de IPTU.

Acompanhamento: Todas as manifestagbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1269
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

EMISSAO DE CERTIDAO
NEGATIVA DE DEBITOS

A certiddo negativa € um documento oficial que confirma a auséncia de divi-
das fiscais e tributarias ou mesmo pendéncias processuais em nome de um
cidadao, empresa ou bem.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal

Solicitante: Cidaddao ou empresa que precisa comprovar que nao possui di-
vidas fiscais e tributarias com a esfera municipal.

Documentagao: CPF/CNPJ; BIC para regularidade de Imével e Inscrigao
Municipal para regularidade de Empresa

Etapas do servigo online: 1. Acessar o site http://187.54.65.4:8080/servicos-
web/home.jsf

2. Selecionar a opgao desejada:

* Imobiliario (certiddo de débitos de imbveis) e inserir cdédigo de cadastro e
CPF/CNPJ do proprietario

» Mobiliario (certiddo de débitos de empresas) e inserir cdédigo de cadastro e
CPF/CNPJ do proprietario

« Contribuinte (certiddao de débito geral) e inserir CPF ou CNPJ
3. Selecionar a opcgao “Certiddo Negativa de Débitos”

4. Ao final da pagina, selecionar a opgéo “Imprimir Certidao”. Se nao for possi-
vel expedir o documento, sera necessario comparecer no Centro de Arrecada-
¢ao da Prefeitura Municipal de Agua Clara.

OBS: O codigo de cadastro devera ser solicitado no Centro de Arrecadacao.
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CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

Custos: E cobrado o valor de 3 UFAC ( Unidade Fiscal de Agua Clara). A
UFAC vale R$ 17,74 em 2022, tendo seu valor reajustado anualmente

Etapas do servigo presencial: 1. Dirigir-se ao Centro de Arrecadagéo e solici-
tar a emissao de certidao negativa de débitos;

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1269
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

EMISSAO DE CERTIDAO
DE VALOR VENAL

Valor venal € uma estimativa de preco de um imovel feita pelo Poder publico
para uma transacgao de propriedade. A analise do valor do imovel é feita pela
Prefeitura Municipal. O valor venal do imével € usado para o pagamento de
impostos relacionados a ele.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal

Solicitante: Cidadao ou empresa que precisa vender ou registrar um imével.
Documentagao: Matricula atualizada do imével

Custos: E cobrado o valor de 3 UFAC ( Unidade Fiscal de Agua Clara). A
UFAC vale R$ 17,74 em 2022, tendo seu valor reajustado anualmente.

Etapas do servigo: 1. Solicitar via e-mail a emissdo de Certidao de Valor
Venal; 2. Dirigir-se ao Centro de Arrecadacgao e solicitar a emissao de Certi-
dao de Valor Venal.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sido recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1269
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CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

EMISSAOQO DE ALVARA

O alvara é uma autorizacio especifica fornecida através de um docu-
mento oficial, que possibilita a execucdo de um determinado ato.

Servi¢o para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal

Solicitante: Empresarios, comerciantes, vendedores ambulantes e
prestadores de servigo.

Documentagao: CPF ou CNPJ

Custos: A Unidade Fiscal de Agua Clara (UFAC) vale R$ 17,74 em
2022, tendo seu valor reajustado anualmente.

Etapas do servigo: 1. Solicitar via e-mail a emissao do alvara dese-
jado; 2. Dirigir-se ao Centro de Arrecadacéao e solicitar a emissao do
alvara desejado.

 Alvara de Funcionamento e Sanitario: De acordo com cada ativida-
de é cobrada uma porcentagem sobre a UFAC.

* Alvara de Placa Vermelha: Sera cobrado o valor de 4,5 UFAC.

« Alvara de Obras: E cobrado 40% do valor da UFAC para metragens
de construgdes acima de 60 m? e para construgdes abaixo de 60 m?
€ cobrado 25% do valor UFAC.

* Alvara de Ambulantes: 2,5 UFAC por dia; 3,5 UFAC por més; 8,5
UFAC por ano.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebi-
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das e atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1269




CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGCAS

EMISSAO DE CADASTRO
IMOBILIARIO

O cadastro imobiliario é aquele referente aos iméveis urbanos. E utilizado
como base para o calculo de tributos como IPTU e ITBI, além de servir para
lancamento de certas taxas de servigos publicos, como por exemplo, a taxa
de coleta de lixo.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Centro de Arrecadagao Municipal
Solicitante: Proprietarios de iméveis

Documentagao: CPF/CNPJ e matricula atualizada do imével.
Custos:

Etapas do servigo: 1. Acessar o site http://187.54.65.4:8080/servicosweb/
home.jsf

 Selecionar a opg¢ao "Imobiliario" e inserir codigo de cadastro e CPF/CNPJ
do proprietario

* Selecionar a opg¢ao “Informagdées Completas"

* Ao final da pagina, selecionar a opgao “Ficha Cadastral”

* A ficha cadastral estara disponivel para consulta ou impressao

OBS: O cddigo de cadastro devera ser solicitado no Centro de Arrecadacgéao.

2. Dirigir-se ao Centro de Arrecadacéo e solicitar a ficha de cadastro imobilia-
rio.
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Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Av. Luis Fiuza Lima, 9 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: centrodearrecadacao@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1269
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

MANUTENCAQ DE
ILUMINACAO PUBLICA

Servigo para a manutencao de luminarias defeituosas em pontos de ilumina-
¢ao ja existentes no municipio.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Infraestrutura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Dados pessoais (home completo, telefone e enderecgo) e o
enderecgo da ocorréncia (com ponto de referéncia)

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar a manutengéo: Manutengao para fio ex-

posto, luminaria apagada durante a noite, luminaria acesa durante o dia,
luminaria ausente, luminaria ou braco pendurado, luminaria faiscando ou
luminaria oscilante; 2. Aguardar execugao do servigo.

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento presencial imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderecgo de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 440 - Jd Primavera
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: infraestrutura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1061
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

MANUTENCAO DE
PAVIMENTACAQ ASFALTICA

Servi¢o para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Infraestrutura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Dados pessoais (nome completo, telefone e endereco) e o
endereco da ocorréncia (com ponto de referéncia)

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar manutencgao; 2. Aguardar execugao do ser-
vico: Sera realizada a limpeza e preparacao da via, para depois adicionar a
massa asfaltica.

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento presencial imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 440 - Jd Primavera
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: infraestrutura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1061
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

MANUTENCAO DE
VIA PUBLICA URBANA
NAO PAVIMENTADA

Servico que realiza a manutengao das vias publicas urbanas nao pavimenta-
das, através do aterro e patrolamento.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Infraestrutura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Dados pessoais (nome completo, telefone e endereco) e o
enderecgo da ocorréncia (com ponto de referéncia)

Custos: Este servigco é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar a manutengao; 2. Aguardar execug¢ao do
servigo: Sera realizado o aterro e patrolamento, conforme a necessidade de
cada local.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento presencial imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 440 - Jd Primavera
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: infraestrutura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1061
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

MANUTENGCAO DE VIA
VICINAL - ZONA RURAL

Servigo que realiza a manutencio das estradas municipais rurais.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Infraestrutura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Dados pessoais (nome completo, telefone e endereco) e o
enderecgo da ocorréncia (com ponto de referéncia)

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar a manutengao; 2. Aguardar execugao do
servigo: Sera realizado o aterro e patrolamento, conforme a necessidade de
cada estrada.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento presencial imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 440 - Jd Primavera
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: infraestrutura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1061
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

LIMPEZA E VARRICAO
DE VIAS PUBLICAS
PAVIMENTADAS

Servigo que visa manter vias publicas limpas, para evitar poeira nas residén-
cias e comeércios.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Infraestrutura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Dados pessoais (nome completo, telefone e endereco) e o
endereco da ocorréncia (com ponto de referéncia)

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar limpeza; 2. Aguardar execugao do servigo: A
varrigao € realizada conforme o cronograma da empresa terceirizada.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento presencial imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 440 - Jd Primavera
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: infraestrutura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1061
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

MANUTENCAO E
CONSTRUCAO DE PONTES

Servigo que realiza a construgao e manutencao de pontes.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Infraestrutura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Dados pessoais (nome completo, telefone e endereco) e o
enderec¢o da ocorréncia (com ponto de referéncia)

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar construgdo ou manutengéo; 2. Aguardar execu-
¢ao do servigo: Preparagéo do local / Desmanche e montagem da ponte.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento presencial imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 440 - Jd Primavera
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: infraestrutura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1061
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

LIMPEZA DE ENTULHOS
E GALHADAS

Servigo que visa manter a limpeza do municipio.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Infraestrutura
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Dados pessoais (nome completo, telefone e endereco) e o
enderecgo da ocorréncia (com ponto de referéncia)

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar limpeza; 2. Aguardar execugéo do servigo:
A limpeza é realizada com maquina, caminh&o e trator, dependendo da ne-
cessidade de cada local.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento presencial imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderecgo de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 440 - Jd Primavera
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: infraestrutura@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1061
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE TRANSITO

Tem como objetivo cumprir e fazer cumprir a legislagdo e as normas de tran-
sito; planejar, projetar, regulamentar e operar o transito na cidade.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Departamento Municipal de Transito - Demutran
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao:

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar atendimento: Dirigir-se ao Demutran e soli-
citar atendimento ou esclarecimento de duvidas.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Valdemar Ferreira Lino, 18 - Jd. Aeroporto
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: demutran2021@gmail.com

Telefone:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

ANALISE DE
DESMEMBRAMENTO E
REMEMBRAMENTO

Parte responsavel por desmembrar os terrenos em duas ou mais unidades ou
remembrar transformando em um unico terreno, para isso passa pelo proces-
so de analise.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Setor de Engenharia na Prefeitura Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Projeto de Desmembramento/Remembramento, Memorial
Descrito, Matricula do imovel atualizada (no maximo 30 dias), ART ou RRT do
autor do projeto.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: Protocolar Documento: O projeto de desmembramento
ou remembramento, contendo o desenho dos lotes, 0 memorial descritivo e a
ART ou a RRT é protocolado no setor de engenharia da prefeitura; 2. Analise
do Projeto: E realizada a analise do projeto pelos engenheiros da prefeitura e
se nao houver nenhum erro o projeto é aprovado e entregue ao proprietario
ou ao responsavel técnico; 3. Aprovagao do Projeto: O projeto aprovado é
carimbado e assinado pelo engenheiro responsavel pela analise. Uma via do
projeto aprovado fica no setor de engenharia.

Acompanhamento: Todas as manifesta¢cées dos usuarios s&o recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.
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Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: engenharia@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1710
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

ANALISE DE NOVOS
LOTEAMENTOS

Orientagbes iniciais para aprovagao da insergdo de novos loteamentos no
municipio.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Setor de Engenharia na Prefeitura Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Projeto Urbanistico, Memorial Descritivo, Matricula do imo-
vel, ART ou RRT do autor do projeto e projetos complementares.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Pré-projeto: E feito um pré-estudo no loteamento, em
seguida a pré-analise; 2. Projetos complementares: Sdo apresentados os pro-
jetos de infraestrutura (drenagem de aguas pluviais, rede de abastecimento
de agua, rede de energia elétrica e pavimentagao) e estes projetos sdo ana-
lisados pela equipe técnica do municipio; 3. Aprovacao do projeto: Se nao
houver erros, todos os projetos sdo aprovados pelo municipio.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: engenharia@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1710
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NUMERACAO PREDIAL

Setor de Engenharia na Prefeitura Municipal

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Setor de Engenharia na Prefeitura Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar Atendimento: Dirigir-se ao Setor de Enge-
nharia e solicitar orientagdes ou esclarecimento de duvidas sobre numeragao
predial.

Acompanhamento: Todas as manifestagbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: engenharia@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1710
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ALVARA DE CONSTRUCAO

O alvara de construgao € um documento expedido pela prefeitura que atesta
a conformidade de uma obra com as normas e leis existentes. Ele mostra as
autoridades e cidadaos que a obra foi autorizada pela prefeitura apés uma
analise e aprovagao da documentagédo do imével, dos projetos e verificagdo
de que as atividades executadas naquele local serao supervisionadas por um
responsavel técnico.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Setor de Engenharia na Prefeitura Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Matricula do Imdvel atualizada (no maximo 30 dias); Pro-
jeto Arquitetdénico (contendo planta baixa, planta de situacao, planta de
cobertura, um corte, uma fachada, quadro de esquadrias € um espaco
para aprovagao do projeto); Memorial Descritivo; ART ou RRT do autor do
projeto e responsavel pela execugao da construgdo; Quando necessario,
projeto de combate de incéndio e panico aprovado pelo Corpo de Bombei-
ro (acima de 700 m2).

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Protocolar Documento: O projeto de construgéo é protoco-
lado no setor de engenharia da prefeitura, junto com os documentos necessarios;

2. Anadlise do Projeto: O projeto é analisado pelos engenheiros da prefeitura;

3. Aprovacgao: Se nao houver nenhum erro o projeto é aprovado;
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4. Emissao da guia para pagamento: com uma via do alvara de construgao, o
responsavel técnico ou proprietario do imével devera solicitar a guia de paga-
mento do alvara no Centro de Arrecadagao Municipal (Av. Luiz Fiuza Lima, 9
- Jd. Nova Agua Clara);

5. Entrega do Projeto: Apds apresentar o comprovante de pagamento da guia ao
engenheiro responsavel pela analise do projeto, o responsavel técnico ou pro-
prietario do imdével retira as vias do projeto aprovado no Setor de Engenharia.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: engenharia@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1710
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

EMISSAO DE HABITE-SE

A Carta de Habitac&do, mais conhecida como Habite-se, € a licenca expedida
pela Prefeitura, garantindo que o imével esta pronto para ser habitado e que
foi construido ou reformado conforme a legislagao estabelecida pelo munici-
pio. Representa, ainda, o auto de conclusao de uma obra.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Setor de Engenharia na Prefeitura Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar Atendimento: Solicitagdo no Setor de Enge-
nharia, estando em posse do alvara de construgdo do imovel carimbado e
assinado e fotos da construcio finalizada;

2. Analise: Depois de analisar o alvara é realizada uma vistoria in loco;

3. Aprovagao: Se nao houver nenhum erro o Habite-se é emitido pelo enge-
nheiro da prefeitura;

4. Emissado da Guia de Pagamento: Com uma via do habite-se, o responsa-
vel técnico ou proprietario do imoével devera solicitar a guia de pagamento do
habite-se no Centro de Arrecadagdo Municipal (Av. Luiz Fiuza Lima, 9 - Jd.
Nova Agua Clara);

5. Entrega do Projeto: ApOs apresentar o comprovante de pagamento da guia
ao engenheiro responsavel pela analise do projeto, o responsavel técnico ou
proprietario do imovel retira as vias do projeto aprovado no setor de engenha-
ria.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.
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Previsao de atendimento: Em média 10 minutos
Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)
Endereco de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: engenharia@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1710
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

DESCARTE DE PILHAS
E BATERIAS

O servico estimula a sustentabilidade promovendo o descarte correto de pi-
Ihas e baterias usadas, que sdo materiais que ndo podem ir para o lixo co-
mum, pois contaminam o solo e a agua. Estéo instalados 5 coletores no mu-
nicipio, conhecidos como "Papa Pilha".

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao:

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a um dos pontos de descarte; 2. Realizar
o descarte.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento: Leticia Rodrigues Feitosa Santana
E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

DESCARTE OLEO
DE COZINHA USADO

O servigo tem o objetivo de incentivar o descarte correto do 6leo de cozinha
usado, evitando a contaminagao do solo e rios do municipio.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo

Solicitante: Cidadao ou empresas que possuem 6leo de cozinha para des-
carte.

Documentacgao:
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a sede da secretaria: Levar o 6leo de cozinha
usado dentro de uma garrafa PET, bem fechada; Realizar a doagéo: O ponto
de coleta encontra-se instalado em frente a sede da secretaria.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

DOACAO DE OLEO
USADO PARA A
PRODUCAO DE SABAO

Todo 6leo recebido através do projeto Eco Oleo é doado para artesdos do
municipio, que podem produzir sabdo com 6leo de cozinha usado e gerar
uma renda extra.

Servi¢o para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Solicitante: Produtores de sabdo

Documentagao: RG e comprovante de residéncia

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a sede da secretaria; 2. Cadastro para rece-
ber a doacdo: Para controle interno é necessario realizar um cadastro no ato
da retirada do produto; 3. Retirar o 6leo doado.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

DESCARTE DE MATERIAL
ELETRONICO

O servigo tem como objetivo fornecer a infraestrutura necessaria para que a
populagao faca o descarte correto de materiais eletrdénicos, visando a diminui-
¢ao desse tipo de lixo no meio ambiente..

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo

Solicitante: Cidadao ou empresas que possuem materiais eletrénicos para
descarte.

Documentacgao:
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a sede da secretaria; 2. Realizar o descarte:
O Eletro Ponto encontra-se instalado em frente a sede da secretaria, onde é
possivel descartar os seguintes materiais: Computador, celular, teclado, car-
regador, aparelho telefénico, CD/DVD, cabos e fios, monitor, mouse, nobreak,
notebook, CPU, estabilizador, fax, scanner, televisdo, impressora, controle re-
moto, entre outros.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

DOACAO DE
MUDAS NATIVAS

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo é responsavel pelo Viveiro
Municipal, onde produz mudas de arvores nativas do cerrado e em seguida
doa para a populagao. As mudas sao disponibilizadas de forma permanente na
sede da secretaria e cada morador pode levar até 2 mudas por vez.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a sede da secretaria; 2. Solicitar a doagéo de
mudas: Entre as mudas doadas, estdo: Ipé branco, ipé amarelo, ipé roxo, ipé
rosa, carambola, moringa, paineira, angico.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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CIDADE LIMPA - CACAMBAS

O servigo visa instalar cagambas nos bairros do municipio com o objetivo de
garantir uma cidade mais limpa, ajudando a diminuir os residuos jogados in-
corretamente pelas ruas. Estao distribuidas 35 cacambas pela cidade, onde
30 sao azuis e 5 sao laranjas.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo

Solicitante: Cidadao ou empresas que possuem determinados residuos para
descarte.

Documentacgao:
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Cagcamba Azul: Com a finalidade de descarte de ga-
Ihos, folhas, grama, tronco e restos de madeira; 2. Cagamba Laranja: Com
a finalidade de descarte de moéveis velhos, utensilios domésticos e resto de
pequenas reformas.

Acompanhamento: Todas as manifestagbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

COLETA DE RESIDUOS
SOLIDOS COMUNS

Realizar a coleta de residuos soélidos em todo municipio.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Solicitante: Qualquer cidadao.

Documentagao:

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servico:

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308

104 AGUA CLARA



AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

COLETA DE RESIDUOS
SOLIDOS RECICLAVEIS

Realizar a coleta de residuos sodlidos reciclaveis. O servico também visa for-
necer semanalmente sacos de lixo verde para a populagdo, que sao espe-
cificos para separar materiais reciclaveis. A coleta seletiva é realizada toda
quarta e quinta-feira no municipio.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. No saco verde podera ser colocado:

* Plastico (embalagens, tampas, garrafas, brinquedos, etc.);

» Metais (latas, ferragens, canos, pregos, etc.)

» Papéis (jornais, panfletos, revistas, caixas, papelao, etc.)

» Vidros (garrafas, potes, copos, etc.)

E importante lembrar-se de embalar os vidros quebrados, para a segurancga
dos trabalhadores que realizam a coleta.

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

AUTORIZACAO PARA
CORTE DE ARVORE

Vistoria técnica para autorizacdo da remog¢ao ou poda de arvore mediante
requerimento do municipe.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais e enderecgo do local da arvore.
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar remog&o ou poda da arvore: Dirigir-se a Se-
cretaria de Meio Ambiente com os documentos pessoais para preencher o
requerimento de solicitacao;

2. Vistoria técnica: E analisado se a arvore esta doente ou esta causando
algum dano em calgadas, muros ou fossas sépticas;

3. Aguardar autorizagao: Apds a autorizagao para remogao é solicitado uma
compensagao ambiental, através do plantio de mudas nativas em locais per-
mitidos.

Acompanhamento: Todas as manifestagées dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

ATENDIMENTO A
DENUNCIAS

Denuncias de irregularidades e infragbes ambientais.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Turismo
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais e enderego do local da arvore.
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Realizar denuncia: Podera ser feita via e-mail, via te-
lefone ou presencial na Secretaria de Meio Ambiente; 2. Vistoria pela equipe;
3. Providéncias mediante o fato contestado.

Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Em média 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: meioambiente@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-2308
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

HOSPITAL MUN. NOSSA
SENHORA APARECIDA

Atendimento de urgéncia e emergéncia, internagdes e algumas cirurgias eletivas.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Hospital Municipal

Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Cartdo SUS e documentos pessoais.
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Acolhimento com Classificagdo de Risco;
2. Aguardar Atendimento.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Demanda espontanea

Horario de atendimento: 24 horas

Endereco de atendimento: R. Francisco Vieira, 17 - Jd. Nova Agua Clara
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: atendimento.hmaguaclara@outlook.com

Telefone: (67) 3239-1461
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ATENDIMENTO UNIDADE
BASICA DE SAUDE
DA FAMILIA - UBSF

Na UBSF é realizado atendimento e acompanhamento da pessoa ao longo da
vida, seja para consultas de rotina, para tratamento de novas doengas ou para
problemas relacionados a doencas antigas. E o nivel de atencéo que faz o en-
caminhamento para outros locais, como realizacdo de exames e consultas com
outros especialistas. Os atendimentos sdo agendados para gestantes, idosos
e moradores da zona rural, para moradores da zona urbana os atendimentos
sdo por demanda espontanea, de acordo com a disponibilidade de fichas no
dia. Nas unidades s&o realizadas consultas de rotina, consultas de pré natal,
puerpério, puericultura, curativos, nebulizagdo, vacinagao, teste do pezinho,
eletrocardiograma, tratamento odontologico e atendimento domiciliar por agen-
damento. Também sao realizadas visitas domiciliares pelos Agentes Comuni-
tarios de Saude (ACS), onde estabelecem vinculo com as familias atendidas e
conhecem suas necessidades.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: UBSF mais proxima da residéncia
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Cartdo SUS e documentos pessoais.
Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Recepcao: Acessar a UBSF mais proxima e solicitar
ficha para atendimento. Sao disponibilizadas 32 fichas por dia, divididas entre
demanda espontanea e demanda programada (gestantes, idosos e morado-
res da zona rural); 2. Aguardar Atendimento.
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Acompanhamento: Todas as manifestagcdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Demanda espontanea

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: saude@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1260

Telefone e enderego de atendimento:

* UBSF Sebastiana de Brito Pascoal (Palmeiras): (67) 3239-2655
Rua Alberto Batista de Souza, 180 - Jd. das Palmeiras

» UBSF Maria Luiza da Silva (Santos Dumont): (67) 3239-2664

Rua Fernando Bastos Junior,720 - Jd. Santos Dumont

* UBSF Elton Alves Oliveira (Post&o): (67) 3239-1569

Rua Porte Batista Souza, 27 - Centro

* UBSF Maria do Carmo da Silva Maria (UPA): (67) 3239-2936

Av. Luiz Fiuza Lima, S/N - Jd. Morumbi
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IMUNIZACAO

Servico ofertado nas 4 UBSFs do municipio, sendo realizado campanhas
de vacinacéao e vacinagao de rotina.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: UBSF mais proxima da residéncia
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentacgao: Cartdo SUS, documentos pessoais e carteira de vaci-
nagao
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Recepgdo: Acessar a UBSF mais proxima. As
campanhas de vacinagao sao divulgadas nas unidades e nas redes so-
ciais da Prefeitura Municipal de Agua Clara; 2. Aguardar Atendimento.

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sao recebi-
das e atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Demanda espontanea

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Telefone e enderego de atendimento:

* UBSF Sebastiana de Brito Pascoal (Palmeiras): (67) 3239-2655
Rua Alberto Batista de Souza, 180 - Jd. das Palmeiras

* UBSF Maria Luiza da Silva (Santos Dumont): (67) 3239-2664
Rua Fernando Bastos Junior,720 - Jd. Santos Dumont

* UBSF Elton Alves Oliveira (Postéo): (67) 3239-1569

Rua Porte Batista Souza, 27 - Centro

* UBSF Maria do Carmo da Silva Maria (UPA): (67) 3239-2936
Av. Luiz Fiuza Lima, S/N - Jd. Morumbi
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CENTRO MUNICIPAL
DE MULTIPLAS
ESPECIALIDADES

No Centro sdo oferecidos servigos especializados em fisioterapia, fonoaudio-
logia, nutrigdo, psicologia, ginecologia, ortopedia, odontopediatria, endodon-
tia e prétese dentaria.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro Municipal de Multiplas Especialidades
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao:

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Encaminhamento.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Demanda esponténea

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderec¢o de atendimento: Av. Luiz Fiuza Lima, S/N - Jd. Morumbi
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: cmr.ac1720@hotmail.com

Telefone: (67) 3239-2596
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LABORATORIO MUNICIPAL

Sao disponibilizados 45 tipos de exames laboratoriais. O agendamento é
realizado no Laboratério Municipal. Para coletas de exames de pacientes
acamados, devera ser solicitada a coleta domiciliar.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Laboratério Municipal
Solicitante: Qualquer cidaddo com solicitagdo de exames

Documentagao: Documentos pessoais, cartdo SUS e a solicitacdo de exa-
mes.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se ao Laboratorio Municipal, localizado no pré-
dio da UPA, e solicitar agendamento; 2. Comparecer no Laboratério Muni-
cipal na data e horario agendado, seguindo as recomendacgdes para a rea-
lizagao dos exames; 3. O resultado podera ser retirado presencialmente no
Laboratério Municipal.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Demanda espontanea

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Av. Luiz Fiuza Lima, S/N - Jd. Morumbi
Responsavel pelo atendimento:

E-mail:

Telefone: (67) 3239-3199
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FARMACIA MUNICIPAL

Aunidade oferece orientagdes farmacéuticas e distribuicado de medicamentos.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Farmacia Municipal
Solicitante: Qualquer cidaddo com solicitagdo de exames

Documentagao: Documentos pessoais, cartdo SUS e a receita de medica-
mentos (aceita receita de outros municipios também).

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.
Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Farmacia Municipal e solicitar atendimento.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 7 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail:

Telefone: (67) 3239-3197
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CENTRO DE ATENCAO
PSICOSSOCIAL CAPS-

O CAPS-I| é um local de referéncia e tratamento para pessoas que sofrem
de transtornos mentais, psicoses, neuroses graves e persistentes, e demais
quadros que justifiquem sua permanéncia no dispositivo de atencéo perso-
nalizada e promotor da qualidade de vida. Tem por objetivo oferecer aten-
dimento para populagao, realizar acompanhamento clinico e a reinsergao
social dos usuarios, garantindo o fortalecimento de vinculos familiar e co-
munitario.

Os atendimentos sao realizados por demanda espontanea ou encaminha-
mento médico.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Centro de Atencao Psicossocial CAPS-I
Solicitante: Qualquer cidaddao com solicitacdo de exames

Documentacgao: RG, CPF, cartdo SUS e laudo médico em caso de encami-
nhamento.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Sera feita avaliagao inicial de cada pessoa e definicao
do tipo de tratamento indicado; 2. Acompanhamento em consulta individual,
atendimento em grupo, oficinas terapéuticas e atividades de reinsergéo so-
cial, realizados pela equipe multiprofissional.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sédo recebidas e
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atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Enderego de atendimento: Rua Filinto Luis Ottoni, 20 - Centro

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: capsaguaclarams@hotmail.com

Telefone: (67) 3239-1782
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PLANEJAMENTO FAMILIAR

O planejamento familiar € parte integrante do conjunto de acbes de aten-
cao a saude da mulher, do homem ou do casal, dentro de uma visao
de atendimento global e integral a saude. O servico de atencéo a saude
reprodutiva realiza atendimento multidisciplinar (médico, enfermeiro, psi-
célogo e assistente social) a fim de viabilizar os encaminhamentos para
os procedimentos de laqueadura, vasectomia e dispositivo intrauterino
(DIU). Além de fornecer orientacdes e disponibilizar métodos contracepti-
vos reversiveis oferecidos pelo SUS, como pilula Dia-D, pilula emergen-
cial, camisinha feminina e masculina.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Centro Municipal de Multiplas Especialidades
Solicitante: Qualquer cidaddo que atenda os critérios
Documentagao: RG, CPF, cartdao SUS e comprovante de residéncia
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se ao Centro de Multiplas Especialidades e
solicitar agendamento para Planejamento Familiar; 2. Acompanhamento.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sdo recebidas
e atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:00 (MS)
Endereco de atendimento: Av. Luiz Fiuza Lima, S/N - Jd. Morumbi
Responsavel pelo atendimento:

E-mail:

Telefone: (67) 3239-2596
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

AGENDAMENTO
CASA DE APOIO

E uma casa de apoio que serve para atender os pacientes mais carentes
que vao fazer exames, consultas e cirurgias em Campo Grande-MS ou Bar-
retos-SP.

Campo Grande-MS: A casa atende pacientes que sdo encaminhados a
Campo Grande para tratamento especializado que ndo sao ofertados no
municipio. E disponibilizada a oferta de alimentagdo, pouso, transporte e
descanso.

Barretos-SP: Atende pacientes oncoldgicos (municipes de Agua Clara) em
acompanhamento no hospital de Barretos. Visa proporcionar aos pacien-
tes acomodacgbes durante a estadia necessaria ao periodo de tratamento. A
casa possui 3 quartos, 2 banheiros, cozinha, sala e area, sendo localizada
proxima ao Hospital do Amor de Barretos.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidaddo com agendamento médico
Documentagao: RG, CPF, agendamento médico e cartdo SUS
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendi-
mento com a Assistente Social, no maximo 1 dia util antes da viagem.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebidas e
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atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rua ldalina Guarina da Silva, 5 - Centro

Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

LEITE ESPECIAL E
SUPLEM. NUTRICIONAL

O servigo atende criancas da primeira infancia com férmulas especiais con-
forme critérios médicos, e suplemento para pacientes com doencga crbnica
que causam desnutricdo e perda agressiva de peso conforme laudo do nu-
tricionista.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidaddo com laudo médico/nutricional

Documentagao: RG, CPF, cartdo SUS, comprovante de residéncia, com-
provante de renda, receita e laudo médico/nutricional.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendi-
mento com a Assistente Social; 2. Avaliacado Socioeconémica: A avaliagao
social é realizada novamente a cada 6 meses; 3. Retirar na Secretaria de
Saude: Apo6s aprovacao o cidadao podera retirar o leite especial ou suple-
mento na Secretaria de Saude.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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LEITE INTEGRAL

Distribuicdo de leite integral para pacientes com cancer, tuberculose, HIV e
para criangas da primeira infancia (até 5 anos).

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidadao que atenda os critérios

Documentacao: RG, CPF, Cartdo SUS, Laudo médico, Comprovante de
residéncia e Comprovante de renda.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendi-
mento com a Assistente Social; 2. Avaliagdo Socioeconémica.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 horas

Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento: Morgana Espinosa

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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FRALDAS E INSUMOS

Oferta de fraldas e insumos, apds ser realizada a avaliagdo socioecondmica.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidaddo que atenda os critérios
Documentagao: RG, CPF e Cartdao SUS.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendimen-
to com a Assistente Social; 2. Retirar na Secretaria de Saude.

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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APARELHO DE GLICEMIA

Disponibiliza aparelho de glicemia para pacientes insulinodependentes.
A entrega é feita via termo de comodato.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidadao que atenda os critérios

Documentacao: RG, CPF, Cartdo SUS e Formulario preenchido pelo
médico da Atencao Basica.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar aten-
dimento com a Assistente Social; 2. Cadastro; 3. Retirar o aparelho de
glicemia.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebi-
das e atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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BOLSINHAS DE OSTOMIA

Orientacbes sobre a forma de aquisicdo, acompanhamento e entrega das
bolsas de ostomia.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidadao que atenda os critérios
Documentacgao: RG, CPF, Cartdo SUS

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendi-
mento com a Assistente Social; 2. Retirar na Secretaria de Saude.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios séo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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AJUDA DE CUSTO

Beneficio para custear exames e consultas nao disponibilizadas pelo SUS,
sendo necessario critério médico de urgéncia, avaliagdo socioecondmica,
visita domiciliar e montagem de processo.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidaddo com laudo médico

Documentacgao: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Cartdo SUS, NIS ou PIS, Soli-
citagcdo Médica (urgéncia), Laudo Médico, Negativa da regulamentagdo de
vagas, Relatério social (mediante visita domiciliar), Comprovante de residén-
cia, Comprovante de gastos atualizados e Comprovante de renda familiar.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendi-
mento com a Assistente Social; 2. Visita domiciliar para a elaboragao do
Relatorio Social; 3. Aguardar finalizagdo do processo (até 30 dias)

Acompanhamento: Todas as manifestacbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TRATAMENTO FORA
DO DOMICILIO - TFD

Programa que custeia o translado de pacientes que precisam de atendimento
de saude fora do estado de domicilio.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude

Solicitante: Qualquer cidaddao com agendamento meédico fora do estado do
Mato Grosso do Sul

Documentagao: RG, CPF, Laudo médico, Receita médica, Cartdao SUS,
Comprovante de residéncia e Histérico de tratamento ou parecer médico.

Custos: Este servico é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendi-
mento com a Assistente Social, 30 dias antes da consulta fora do estado; 2.
Aguardar resultado do processo e liberagdo das passagens; 3. Apos a via-
gem, € necessario entrega para a Assistente Social o ticket da passagens e
um comprovante de comparecimento do hospital.

Acompanhamento: Todas as manifestacées dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Enderec¢o de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PEDIDO DE
EXAMES LABORATORIAIS
ESPECIFICOS

Convénio com laboratério particular para atender os exames que nao sao
ofertados pela rede do SUS.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidaddo que atenda os critérios

Documentagao: Documentos pessoais, comprovante de renda, cartdo SUS
e a solicitacdo de exames.

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendimen-
to com a Assistente Social; 2. Apds a liberagao para realizar o exame, a coleta
podera ser agendada no laboratério particular indicado; 3. O resultado podera
ser retirado no laboratorio.

Acompanhamento: Todas as manifestagbes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

MEDICACAOQ ESPECIALIZADA

Contempla medicamentos especializados para tratamento de doencas crénicas.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: RG, CPF, Cartao SUS, Laudo médico com CID, Receita mé-
dica e Comprovante de residéncia.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendimen-
to com a Assistente Social; 2. Aguardar Liberacao (até 60 dias).

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 7:00 as 11:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

MEDICACAO DE
ALTO CUSTO

Contempla medicamentos que nao constam na RENAME, para pacien-
tes em situacao de vulnerabilidade econdmica que ndo podem custear o
tratamento de doencas crénicas.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Secretaria Municipal de Saude
Solicitante: Cidadao em situacao de vulnerabilidade

Documentagao: RG, CPF, Cartdo SUS, Laudo médico com CID, Recei-
ta médica e Comprovante de residéncia.

Custos: Este servico é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Dirigir-se a Secretaria de Saude e solicitar atendi-
mento com a Assistente Social; 2. Avaliagdo Socioecondmica; 3. Aguar-
dar Liberagao (até 30 dias).

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebi-
das e atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 11:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rua Idalina Guarina da Silva, 5 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: servicosocialacsaude@gmail.com

Telefone: (67) 3239-1260
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

VIGILANCIA SANITARIA

A Vigilancia Sanitaria (VISA) é responsavel por promover e proteger a saude
e prevenir a doenga por meio de estratégias e a¢des de educagéo e fiscali-
zacao.

Servigo para: Cidadao e Empresa
Formas de acesso: Vigilancia Sanitaria
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Cada estabelecimento tera uma relagéo especifica de do-
cumentos.

Custos: Este servigo é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Alvara Sanitario: Solicitar presencialmente na Vigilan-
cia Sanitaria ou via e-mail; 2. VIGIAGUA: O Programa VIGIAGUA tem como
finalidade monitorar a qualidade da agua para o consumo humano. Para so-
licitar o servigo o cidadao devera dirigir-se a Vigilancia Sanitaria ou entrar em
contato via telefone ou via e-mail; 3. Denuncias.

Acompanhamento: Todas as manifestacées dos usuarios sédo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rua Jodo Vitério da Silva, S/N - Jd. Paraiso
Responsavel pelo atendimento: Morgana Espinosa

E-mail: visa.ac@saude.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1292
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CARTA DE SERVIGCOS - AGUA CLARA

CONTROLE DE ZOONOSES

E o érgdo responsavel pelo controle de agravos e doencgas transmitidas
aos seres humanos pelos animais (zoonoses), através do controle de po-
pulacdes de animais domésticos (caes, gatos e animais de grande porte) e
controle de populagdes de animais sinantrépicos (morcegos, pombos, ratos,
mosquitos, abelhas entre outros).

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Vigilancia Sanitaria
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais e endereco
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Exame para Diagndstico da Leishmaniose Canina:
Solicitar exame presencialmente na Vigilancia Sanitaria; 2. Vacinagao Antir-
rabica: E realizada em periodo de campanha de vacinagéo; 3. Solicitacdes
/ Denuncias: Para o recolhimento de animais com doenca confirmada pelo
medico veterinario, animais mortos e animais de grande porte soltos em via
publica.

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Até 10 minutos

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereco de atendimento: Rua Jodo Vitério da Silva, S/N - Jd. Paraiso
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: visa.ac@saude.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1292
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CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

GABINETE DA PREFEITA

Para garantir um melhor atendimento, é importante que o cidadao interes-
sado em marcar uma reunido com a Prefeita, faga o contato com o Gabinete
para alinhar horario e data, seja por telefone ou pessoalmente.

Servigo para: Cidadao e Empresa

Formas de acesso: Gabinete da Prefeita na Prefeitura Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais e endereco

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Agendamento.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: gabinete@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1440
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

GABINETE

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

Realiza producao de conteudo como textos, fotos, videos, artes, entre ou-
tros, sobre todas as atividades da Prefeitura Municipal. Divulga todos os
materiais no site e nas redes sociais oficiais do municipio. O cidadao podera
utilizar as redes sociais para solicitar esclarecimentos sobre qualquer ser-
vico e a Assessoria de Comunicagao encaminhara o pedido para o 6rgao
responsavel.

Servigo para: Cidadao

Formas de acesso: Online

Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais e enderego

Custos: Este servico é gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Site: http://www.pmaguaclara.ms.gov.br/

2. Redes Sociais:

Facebook: https://www.facebook.com/prefeituramunicipalaguaclara
Instagram: https://www.instagram.com/prefsaguaclara/

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sao recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: gabinete@pmaguaclara.ms.gov.br
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CARTA DE SERVICOS « AGUA CLARA

GABINETE

JUNTA DO
SERVICO MILITAR

Local pertencente a Prefeitura Municipal para realizacdo do Alistamento
Militar e prestacao de todas as informacgdes pertinentes ao Servico Militar.

Servigo para: Cidadao
Formas de acesso: Junta do Servigo Militar

Solicitante: Todo brasileiro do sexo masculino com idade igual ou superior
a 18 anos.

Documentacgao: RG, CPF e Carteira de Trabalho.
Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar atendimento; 2. Alistamento Militar. Acom-
panhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sao recebidas e aten-
didas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsdo de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderecgo de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail:

Telefone:
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

PROCON MUNICIPAL

O Procon Municipal é destinado a promover e implementar a¢des direcio-
nadas a formulagao da politica do sistema municipal de protecao, orienta-
cao, defesa e educagao do consumidor.

Servigo para: Cidadao e empresa

Formas de acesso: Procon Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Solicitar atendimento: Atendimento para realizar denun-
cia, esclarecer duvidas ou buscar informagdes sobre os servigos oferecidos.

Acompanhamento: Todas as manifestagdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Enderego de atendimento: Av. Benevenuto Ottoni, 16 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: procon@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1294
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AGUA CLARA + CARTA DE SERVICOS

OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal € um espaco de exercicio da cidadania apto a rece-
ber, encaminhar e acompanhar denuncias, reclamacoes, solicitacdes e su-
gestdes feitas pelos cidadaos, quanto a prestagao de servigos publicos em
geral e as diversas atividades administrativas, no Municipio de Agua Clara,
atuando como o6rgao de controle de qualidade dos servigos prestados pelo
Municipio. A Ouvidoria serve também para receber elogios e congratulagdes
encaminhadas aos administradores, auxiliando ao objetivo de alcangar o
bem-estar social e a satisfacdo das diversas atividades administrativas da
Prefeitura Municipal.

Servigo para: Cidadao, empresa, servidor

Formas de acesso: Setor da Ouvidoria na Prefeitura Municipal
Solicitante: Qualquer cidadao

Documentagao: Documentos pessoais

Custos: Este servigo € gratuito para o solicitante.

Etapas do servigo: 1. Formas de acesso: O interessado em utilizar os ser-
vigos da Ouvidoria Municipal podera formular sua critica, sugestao, recla-
magao, denuncia ou elogio presencialmente ou por meio eletrénico, no site:
http://pmag.Ixsistemas.com.br/

Acompanhamento: Todas as manifestacdes dos usuarios sdo recebidas e
atendidas pela Ouvidoria Municipal de Agua Clara.

Previsao de atendimento: Atendimento imediato

Horario de atendimento: 07:00 as 13:00 (MS)

Endereg¢o de atendimento: Rodovia BR 262, Km 135 - Centro
Responsavel pelo atendimento:

E-mail: ouvidoria@pmaguaclara.ms.gov.br

Telefone: (67) 3239-1293
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