ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUA CLARA
Gabinete do Prefeito

AGUA CLARA - MS

Lei n° 676/2008

“Dispbe scbre a obrigatoriedade das
empresas de felefonia fixa ¢ mdvel
disponibilizar funcionarios em
nameros suficientes para atendimento
de seus usuarios, e da outras
providéncias”.

O Prefeito Municipal de Agua Clara — Estade de Mato Grosso de Sui,
Excelentissimo Senhor Edvaido Alves de Queiroz, Faz Saber que a Camara Municipal
Aprovou e ele Sancionou a seguinte Lei:

Artigo 1° - Ficam as empresas de telefonia fixa e moével instaiadas no
Municipio obrigadas a disponibilizarem funcionarios em ndmerc suficiente para
atendimento de seus usuarios.

Paragrafo tnico — O atendimento previsto no “caput’ deste artigo devera
ser efetivado, no maximo, em vinte minutos.

Artigo 2° - As empresas {erdo o prazo de até sessenta dias, a contar da
publicagao desta Lei, para se adequarem as suas disposigdes.

Artigo 3° - O Executivo Municipal regulamentara esta Lei, inclusive
estabelecendo sangdes pelo seu descumprimento, no prazo de aié sessenta dias,
contados de sua publicagao.

Artigo 4° - As denuncias pelo descumprimentc desta Lei deverao ser
encaminhadas ao orgao de fiscalizagao do Municipio para autuacdo e aplicacéo de
multas estabelecidas, podendo ainda os usuarios recorrerem ac Procon.

Artigo 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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